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ASSISTANCE

BIZTOSITASI FELTETELEK

Ervényes 2012. 02. 01-t6l

A biztositasi dij megfi zetésével az ligyfél automatikusan elfogadja ezen Altaldnos Biztositdsi Feltételeket és egyetért veliik. A biztositasi feltételek azon részei
alkalmazanddk, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek

Altaldnos feltételek valamennyi biztositdsi &g részére

I Biztositott események
Az egyes biztositasi dgakban megjelélt biztositott események részletesen felsorolasra
kerilnek. A hasonld, nem felsorolt eseményekre torténd analdg kibdvités kizart.

II  Kozvetitdk, illetve segédek
Kozvetité nincs felhatalmazva arra, hogy szdbeli vagy irasbeli kiegészitd
megallapodasokon keresztill a megjelolt Altalanos és Kiegészit Szerz6dési Feltételektsl
eltérd biztositdsi védelmet igérjen, vagy a biztositéra nézve kételezd érvény(i értékelést
hajtson végre egy bizonyos tényallds esetében. A kiegészits feltételek, illetve eltérések
csak abban az esetben érvényesek, ha azokat irasban hatdroztak meg és a biztositd
cégszer(ien alairta azokat.

1. Biztositott személyek / Kizarasok

1.1. A biztositasi kétvényben megjeldlt személyek, amennyiben a biztositds megkotésének
id6pontjaban legaldbb hat hénapja Magyarorszdgon vagy Svajcban, Lichteinsteinben vagy az
Eurdpai Unié (EU) egyik allamaban rendelkeznek rendes lakhellyel. A csaladi biztositadsban
legfeljebb 2 felnétt és rokonsagi foktdl fiiggetleniil 5 fiatalkori gyermek jegyezheté be név
szerint tarsbiztositott személyként a biztositasi kétvénybe.

1.2. Nem &ll fenn biztositasi védelem az aldbbiakkal 6sszefiiggé eseményekre:

1.2.1. pszichikai megbetegedések és az idegrendszer betegségei (kivéve az elsé alkalommal jelentkezd
meg be tegedéseket korhdzi tartozkoddssal a foglalast, illetve a biztositds megkdtését
kovetben); szervétiltetések (dializis); HIV+; szellemi vagy testi fogyatékossagok;

1.2.2. az aldbbi betegségek és meglévd panaszok Osszefiiggésben az (tlemonddsi védelemmel, az
utazds megszakitasaval és a kilféldi utazassal kapcsolatos gydgyitasi koltségekkel, amennyiben
a biztositds megkotését megel6z6 12 hénapban kérhazban és/vagy ambuldns mddon terdpia
keretében kezelték azokat: sziv meg betegedések; gutaiités; rakos megbetegedés; diabétesz (1-
es +2-es tipus); migrén; epilepszia; sclerosis multiplex;

2. Biztositas id6tartama

2.1, Biztositasi 4g — Utlemondasi védelem

A biztositasi védelem a biztositasi szerzédés megkotésével kezdddik és az utazds megkezdésével
végz6dik. A sztorné-védelemmel ellatott biztositdsi csomagok biztositdsanak megkotését,
valamint a biztositasi dij megfizetését az utazas lefoglaldsanak napjan végre kell hajtani. Kés6bbi
megkotés esetén csak olyan események biztositottak, amelyek a megkétéstdl szamitott 10.
naptol kezdédben kovetkeznek be (kivétel: baleset, haldleset, természeti esemény). Amennyiben
a biztositds megkétésére kevesebb mint 31 nappal az utazas megkezdése el6tt keriil sor, Ugy a
sztorn6-védelem csak akkor adott, amennyiben a biztositds megkotésére és az utazas
lefoglalasara egyszerre kerdiilt sor. 30 nappal az utazas megkezdése el6tt a sztornd-védelemmel
rendelkez§ biztositas utdlag mar nem kétheté meg.

2.2. A tobbi biztositdsi agban a biztositasi védelem csak akkor Iép életbe, ha a biztositasi dijat az
utazds megkezdése el6tt megfizették, és a megkotés idépontjdban ismert utazds-megkezdési
id6ponttdl az utazas végének idépontjaig érvényes, legfeljebb a tarifa alapjan valasztott utazasi
id6tartamig. Amennyiben a biztositasi kétvény kidllitasdnak idépontja és a biztositas kezdete
azonos, Ugy a biztositdsi védelem a kdvetkezd nap 0.00 érakor kezdddik.
A biztositas érvényességi terllete
A megegyezés szerinti érvényességi terileten kilféldon, illetve a lakhely szerinti allam teriletén
kivil, (kivétel: a poggydszbiztositas belféldon is érvényes, az allandd lakhely és a munkahelyen
kivil).
4. Biztositasi 6sszeg
Az adott biztositasi ag biztositasi 6sszege meghatdrozza mindazon biztositott eseményekre
vonatkozd szol gdlta tast, amely a biztositas id6tartama soran torténik. Amennyiben a biztositasi
védelem tobb mint egy utazadsra szdl, (gy az adott biztositasi dsszeg a maximalis fedezetet
jelenti valamennyi, egy biztositasi agon beliili kareseményre (Utlemondasi védelem, poggyasz,
gydgyaszati koltségek, ..) a biztositds idGtartama alatt (kivétel: az ,Eves utasbiztositas”
termékleirasban megjelélt fedezetei).

Harmadik féllel szemben tamasztott igények

Valamennyi biztositasi szolgaltatds potszolgdltatasnak mindsiil, vagyis csak akkor nyujtandd, ha

mas meglévd biztositasokbdl (pl. magén- vagy tarsadalombiztositdsok) nem nyerheté amugy is

karpdtlas.

6. Nem biztositott események
A lent felsorolt, a biztositasi védelem aldl torténé altaldnos kizérdsok mellett tovabbi kiilénleges
kizarasok érvényesek az adott biztositasi dgakban. Nem &ll fenn biztositasi védelem az aldbbi
eseményekre:

6.1. a biztositott altal szdndékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott események;

6.2. kozvetlenul vagy kozvetetten zavargdsokkal, hdboris eseményekkel vagy mindenfajta
terrorcselekményekkel dsszefiiggé események;

6.3. sztrajk altal okozott események;

6.4. er6szakos cselekedetekkel &sszefiiggd események, amelyek nyilvanos gy(ilésekkel
tiintetésekkel vannak dsszefliggésben, amennyiben a biztositott aktivan részt vesz;

6.5. a biztositott 6ngyilkossdga vagy 6ngyilkosségi kisérlete altal okozott események;

6.6. hatosagi intézkedések altal okozott események;

6.7. az érvényben |évs sugdrvédelmi torvény értelmében kozvetetten vagy kozvetlendl ionizald
sugarak hatdsa vagy atomenergia révén okozott események;

6.8. a biztositott alkohol, kabitészer vagy gydgyszer okozta befolyasoltsaga, illetve az elrendelt terapia
félbehagydsa révén bekdvetkezett események;

6.9. motorsport-versenyeken (értékeléssel egybekotott futamok és ralik), valamint az ezekhez a
rendezvényekhez tartozd edzések sordn bekovetkezd események;

6.10.a biztositas megkoétésének, az utazas foglaldsanak, illetve az utazds megkezdésének
idépontjaban mar bekdvetkezett vagy varhatd események; ez a szerzédés el6tt meglévé
panaszokra is igaz;

6.11. jarvanyok és pandémidk révén bekovetkez események;

6.12.azon események, amelyek a Kiiligyminisztérium utazasi figyelmeztetése ellenére megkezdett,
illetve nem félbeszakitott utazdsokon kévetkeznek be;

6.13.kozvetett vagy kozvetlen modon természeti katasztrofakra, szeizmikus jelenségekre vagy
id6jardsi hatdsokra visszavezethetd események;

6.14. az elmaradt nyaralasi éimény nem kerll megtéritésre.
7. Magatartas karesemény esetén
A lent felsorolt altaldnos kételezettségek mellett az adott biztositasi dgakban kilénleges
kotelezettségek érvényesek.
A biztositott — a biztosito egyéb teljesitési szabadsédga esetén - koteles:
minimalizalni a kart és elkerilni a felesleges koltségeket;
a kart kozvetlenil a biztositonak jelenteni és kévetni annak utasitasait;
az igazsagnak megfelel6en el6adni és igazolni a biztositasi eseményt és a biztositdas mértékét. A
biztositottnak meg kell adnia minden, az iigyet elémozdit6 tdjékoztatast és be kell nydjtania az
eredeti szamldkat és igazolasokat. Adott esetben meg kell hatalmazni és 6szténdzni kell az
orvosokat és/vagy koérhdzakat, valamint a tarsadalombiztositokat és az uggyel foglalkozd
hatosagokat, hogy adjdk meg a kért tdjékoztatdst, és engedélyezzék a biztositonak, hogy
megvizsgalja az érvényesitett igény okat és mértékét;

7.4. formailag helyesen és hatarid6re biztositani harmadik személyek kartéritési igényét, és sziikség
esetén atruhazni azokat a biztositora a nyUjtott kartérités mértékéig;

7.5. a blincselekmények révén okozott karokat haladéktalanul, a tényallds pontos ismertetése mellett
és a kar mér tékének megadasédval jelenteni az illetékes biztonsdgi szolgdlati helynek és
igazoltatni a feljelentést;

7.6. eredetiben atadni a biztositonak a bizonyitasi eszkdzoket, mint pl. a rend6rségi jegyzkényveket,
idegenvezetbigazolasokat, orvosi és kdrhazi szédmldkat, vasarlasi bizonylatokat, stb.
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8.

24 6ras segélykér6 telefonkézpont

A biztositott a 24 drds segélykérd telefonkézponton keresztil segitséget kérhet az &ltaldnos
feltételek keretében vészhelyzet bekdvetkezte esetén. A 24 6ras segélykéré telefonkdzpont dont
a megfelel§ segélyintézkedés kivalasz tasardl és végrehajtdsardl.

A 24 6ras segélykéré telefonkozpont haladéktalan értesitése nélkiil az aldbbi dgak esetében nem
all fenn teljesitési igény: utazds megszakitdsa, extra visszautazas és kilféldi utazds, beteg- és
balesetbiztositas.

A biztositasi szolgaltatds igényének elvesztése

A biztositénak szolgaltatdsi szabadsdga van, ha 9.1. a biztositott a biztositdsi esemény okan,
kilondésen a karjelentés sordn szandékosan igaztalan adatokat koézél, a karesemény
szempontjabdl lényeges koérilményeket elhallgat, vagy bizonyitékokat hamisit, akkor is, ha
ezadltal a biztositonak nem keletkezik hatranya.

Mikor fizeti a biztosit6 a kartéritési 6sszeget?

.Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatdsagi vizsgalatokat vagy eljarasokat

vezettek be, Ugy az esedékesség csak azok lezarasat kovetben Iép életbe.

.Amennyiben az ok és a mérték alapjan ismert a biztositd teljesitési kotelezettsége, Ggy a

teljesités 2 hétre ra esedékes.

Utlemondasi védelem

2.2.

2.3.

2.4.
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3.5.

4.2.

4.3.

Biztositott koltségek

. A biztositott utazasszervezésbdl adddd sztorndzasi koltségek, amelyek a szerzdés szerint

esedékesek, a biztositott esemény kezdeti idépontjaban torténd sztorndzas esetén. A késdbbi
sztorndzas tobbletkdltségei nem keriilnek megtéritésre.

Nett6 aras repiléutak lefoglaldsa esetén a Ticket-Service Fee legfeljebb € 65,- (650,- EUR ar
felett legfeljebb a végar 10%-a), valamint szolgéltaté foglalasi dija (utazasi szerz6désenként)
biztositott; Egyéb mas foglalds esetén az Ugyfélnek felszamitott foglalasi dij: max. 25
EUR/személy ill. max. 50 EUR/ utazds; amennyiben a megallapodott dijakat az utazas
visszaigazolasan feltiintették és figyelembe vették a biztositasi 6sszeg mértékénél.

. Sztorné-onrészbiztositas

Az ,Orangyal” biztositdsi csomag megkétése nem tartalmaz visszalépési koltség-biztositast.
Kérjik, vegye figyelembe az utazdsdnak megszervezésében foglalt biztositds biztositasi
feltételeit. Kdresemény esetében el8szér annal a biztositondl sziveskedjék benyujtani igényeit,
amely benne foglaltatik a szervezésben.

Mekkora 6nrészt visel a biztositott személy?

Egy személyenkénti 15.000,- EUR vagy csaladonkénti ill. foglaldsonkénti 30.000,- EUR 4sszeget
meghaladd Gtlemondasi karesetnél az tgyfél a 15.000,- ill. 30.000, - EUR §sszeg feletti rész
20%-at viseli 6nrészként.

Biztositott események

A biztositott varatlan, sllyos betegsége, oltas-elviselhetetlensége (csak az elGirt oltdsok
esetében), baleseti sérilése vagy elhaldlozasa. A megbetegedés akkor mindsil sulyosnak, ha
abbdl kényszerlien utazds- és munkaképtelenség kovetkezik. Ezennel utalunk az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 1.2.-es pontjaban valamennyi biztositdsi &g széméra meghatarozott
kizarasokra.

A biztositott meglévé szervi bajanak 2.1.-es ponttal azonos rosszabbodasa. Ezennel utalunk az
Altaldnos Szerzédési Feltételek 1.2.-es pontjdban valamennyi biztositdsi 4g szémara
meghatérozott kizérasokra.

A biztositott vérandésaga, amennyiben a varanddsagot a biztositds megkotése és az utazas
lefoglaldsa utén orvos allapitja meg és igazolja.

A munkaad¢ altal torténd varatlan felmondas.

Biztositasi védelem nem all fenn a munkavallalé sajat akaratabdl térténd felmondasa esetén,
vagy a szolgalati viszony kdz6s megegyezéssel torténd felbontdsa esetén, valamint a munkahelyi
rendkivili helyzetek kovet kezté ben térténd utazas-visszalépés esetén.

. Az alap-katonai vagy polgari szolgalatba térténd behivas.
. A biztositott hazasfele &ltal benyujtott bontokereset benyujtasa.
. Amennyiben természeti

karok vagy betoréses lopds sulyosan megkarositja a biztositott

tulajdonat és ezért elkeriilhetetlen a jelenléte.

. Végzls osztaly vagy érettségi sikertelen elvégzése, illetve letétele.
. Az aldbbi személyek varatlan, sulyos betegsége, baleseti sériilése vagy elhaldlozdsa: hazastars,

élettars (azonos bejelentblap 3 hoénapja), szul6k (nevel8szilék, apds és anyds, nagyszilék),
gyermekek (mostoha, unokdk) testvérek, sogor, ségornd - vagy egy, a biztositasi kdtvényben
név szerint megemlitett rizikd személy (kotvényenként 1 személy lehetséges. Csoportos
kétvényeknél, 16 f6tél nem jelélhetd meg rizikd személy). A fenti személyekre az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek 1.2.1.-es pontjdban felsorolt kizardsok érvényesek valamennyi biztositasi
4g esetében. Nem mindsil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyek a biztositas
megkoétésekor meglévé panasza sulyosbodik, illetve ha dpolasra szorulnak.

.Legfeljebb 7 olyan személy esetében, akik egy biztositdsi kétvényen biztositottak és kdzdsen

foglaltak le egy utat, akkor is biztositasi esemény all fenn, ha a 2.1. - 2.9.-es pontok valamelyik
oka a 7 személybdl csak egyet érint.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi ag szémara felsorolt kizardsok
mellett nem all fenn biztositasi védelem az aldbbiak esetén:

. amennyiben az utazasi vallalat visszalép a szerzédéstdl;
. az alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaélés okozta események és betegségek esetén;
. ha egy esemény vagy panasz mar a biztositds megkoétésének vagy az utazas lefoglaldsanak

idépontjaban bekévetkezett vagy vérhato volt;

tervezett, illetve kildtdsba helyezett miitétek, elhalasztott mditéti idépontok vagy orvosi
beavatkozasok esetén,

amennyiben egy gydgyuldsi folyamat vagy terapia elhlizdédasa miatt nem kezdheté meg az
utazds, 3.6. kira engedélyezése esetén.

Magatartds karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd kitelezettségei mellett
- a biztositd egyéb szolgéltatdsi szabadsdga mellett — az aldbbiak érvényesek:

. Az egészségiigyi okokon alapulé biztositott esemény kezdetét kovetéen 48 orén, illetve 2

munkanapon belil irdsban tajékoztatni kell a foglalasi helyet (pl. utazasi irodat) és a biztositot

annak érdekében, hogy lehetévé véljon a biztosité szamara egy bizalmi orvos bevonasa a

karértékeléshez. A 48 6ran belili bejelentés elmulasztdsaval az tigyfél automatikusan elvesziti

A biztositott kételes haladéktalanul aldvetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt

vizsgalatnak, melyek az adott termék szolgaltatas-terjedelmével megegyeznek.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositds igazolasa (biztositasi kétvény);

- hidnytalanul kitéltétt kardrlap;

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- az utazédsszervezd sztornd-szamldja és sztornd-csoportositasi attekintése;

- részletes orvosi dokumentumok, beleértve a betegség orvosi el6zményeit is (pl. paciens
kartonja, kezelési dokumentumok, leletek);

- betegsegélyez6 orvos beteggé nyilvanitasa;

- a gyermek egészségiigyi igazolvanya;

- halotti anyakényvi kivonat, rokonsagi igazolas (pl. hazassagi vagy sziletési anyakényvi
kivonat);

- életkdzosség igazolasa bejelentd lappal;

- bontdkereset / felmondas / behivasi parancs, stb.;

- iskolai értesitd, zard bizonyitvany, érettségi bizonyitvany;
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How can we help?



Az utazas megszakitasa

1. Biztositott koltségek

1.1. A lefoglalt, de igénybe nem vett utazdsi szolgdltatdsok koltségei (pl. szdlloda, bérauto,
korutazds). Az elutazas napja, illetve a biztositott esemény bekdvetkeztének napja felhasznalt
utazasi vagy bérbevételi napnak szamit.

1.2. A kozvetlenil a biztositottnak fizetendé esedékes visszatéritések vagy karpotlasok kozvetlenil
levonasra keriilnek a Mondial Assistance-szel szemben fennalld koveteléseib6l az 1.1.-es pont
szerint.

1.3 A lefoglalt visszalt kéltségei nem keriilnek visszatéritésre.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az udiiléhelyen veszélyeztetd események, amelyek miatt nem varhat6
el az utazas folytatasa, valamint az Altalanos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjéban felsorolt
valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

2.2. Az Utlemondasi védelemnél a 2.1., 2.2., 2.7. és 2.9.-es pontban felsorolt események és az
utazds megszakitasa.

3. Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzdési Feltételekben valamennyi biztositési &g szamara, valamint az
Utlemondasi védelem biztositdsi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.
4. Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd kotelezettségei esetén

- a biztosité egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — az alabbiak érvényesek:

. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem all fenn teljesitési igény.
. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkildeni:

- biztositds igazoldsa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a bérbeadd/idegenvezetd utazas megszakitasardl szolo igazoldsa;

- az idegenvezetd igazoldsa a nem megtérithetd utazasi szolgaltatasokrol;

- azon orvos helyszini orvosi igazoldsa (péaciens neve, diagnoézis, valamint kezelési adatok), aki
irdsban elrendelte az utazds megszakitdsat, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszagon
atvette a tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazolasok;

- betegsegélyezd orvos beteggé nyilvanitasa.
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Extra visszautazasi koltségek

1. Biztositott kéltségek
Biztositottnak szadmitanak

1.1. a pluszban felmeriil§ visszautazasi koéltségek a biztositott vagy a vele utazd, biztositott
hozzatartozéinak (legfeljebb 2 felnétt és 5 fiatalkord gyermek) id6 el6tti vagy megkésett
visszautazasa esetén kulfoldrél a lefoglalt és biztositott utazas tipusa és minGsége szerint,
amennyiben a visszautazads benne volt a biztositott megallapodasban.

1.2. Az utazas soran elhunyt biztositott hazaszallitasi koltségei.

2. Biztositott események

2.1. A biztositott testi épségét az UdilShelyen veszélyeztet§ események, amelyek miatt nem vérhaté
el az utazds folytatdsa, valamint az Altaldnos Feltételek 6.1.7 és 6.1.13. pontjaban felsorolt
valamennyi esemény esetén is, ha az a biztositott testi veszélyezteti.

2.2. A2.1.,2.2.,2.7. és 2.9.-es pontban az (tlemondasi védelemnél felsorolt események.

3. Nem biztositott események
Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi dg szamara, valamint az
Utlemondasi védelembiztositasi agnal felsorolt kizarasok érvényesek.

4. Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozd kotelezettségei esetén - a
biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az alabbiak érvényesek:

4.1. A 24 orés segélykérd telefonkdzpont haladéktalan értesitése nélkiil nem all fenn teljesitési igény.

4.2. A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megktldeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglaldsi igazoldsa;

- azon orvos HELYSZINI orvosi igazoldsa (paciens neve, diagndzis, valamint kezelési adatok), aki
irdsban elrendelte a visszautazdst, valamint azé az orvosé, aki Magyarorszdgon atvette a
tovabbi kezelést;

- halotti anyakonyvi kivonat;

- egyéb hivatalos igazoldsok;

- betegsegélyez orvos beteggé nyilvanitasa;

- extra visszautazasi jegyek, boarding-igazolvany, stb. eredeti példénya.

Kulfoldi betegség- és balesetbiztositas
(utazasokon)
1. Biztositott események

1.1. Biztositottnak szamit a lefoglalt biztositasi csomag fedezeti 6sszege alapjan:
- az els6 ellatds és a kozvetlen fajdalom elleni kiizdelem kezelési koltségei (dekompresszidos

kamra is),
- beteg-, illetve hazaszallitds, keresési és mentési koltségek,
- rokkantsag,

- hazaszallitds haldleset esetén,
- a biztositott utazas soran kilféldon siirgésen fellépd betegségei és balesete.

1.2. Amennyiben nincs érvényes tarsadalombiztositds Magyarorszdgon, vagy a kartalanitdas a
biztositott éltal benyujtandé dokumentumok hiényéban kbvetkeztében hiL’lsuI meg, |.'|gy a

esetén visszakovetelésre.

2. Mi minésul balesetnek?

A szerz8dés értelmében balesetnek mindsil olyan, a biztositott akaratatdl figgetlen esemény,
amely hirtelen és mechanikus mddon kivilrél hat a testére, és amely a biztositott testi
karosodasaval vagy halélaval jar. Balesetnek mingsilnek tovabba:

2.1. HUzbdasok, izom- és inszakaddsok;

2.2. Mérgezések vagy marasok, mérgez6 vagy mar6 anyagok, folyadékok vagy géazok bevitele vagy

belélegzése;

2.3. Vizbe fulladas.

3. Biztositott koltségek / teljesitend6 szolgaltatédsok

3.1. Biztositottnak szdmitanak a sziikséges orvosi, betegszallitdsi, korhazi tartézkodasi és
gydgyszerkoltségek kilféldon torténd baleset vagy siirgés megbetegedés esetén.

3.2. Az egyszeri, orvosi szempontbdl sziikséges betegszallitas koltségei kiilfoldon a legkdzelebb esd
kérhazba kérhazi vagy ambulans ellatds céljabdl és vissza a szallashelyre.

3.3. Mentési és keresési koltségek.

3.4. Surg6sségi-/hazaszallitas.

3.4.1. Orvosi szempontbdl sziikséges hazaszallitas (beleértve szilkség esetén a mentGrepiil6gépet is).
Amennyiben a helyszinen nem elegend§ az orvosi ellatas, és a biztositott az 6t kezel§ helyi orvos
és a Mondial Assistance beleegyezésével szdllitdsra alkalmas &llapotban van, Ggy a Mondial
Assistance atvallalja a hazaszallitds megszervezését és végrehajtasat.

3.4.2. Orvosi szempontbdl nem sziikséges hazaszallitds (kivéve a mentSrepiilégépet). A biztositott
vagy a biztositd kérésére a biztositottat 3 napnal hosszabb kérhazi apolds esetében -
amennyiben orvosilag igazolt a szdllithatésaga - hazaszallitjdk, ha a szallitdis mentdrepiilégép
nélkil megoldhato.

3.4.3. A hazaszdllitds az allandd lakhely orszagaba torténik. A visszaszallitds konkrét kialakitasat a
biztosité az orvosi sziikségesség alapjan hatarozza meg.

3.4.4. Nem &ll fenn siirg8sségi- és hazaszdllitdsra igény, ha a biztositottnak a siirgsségi szallitas
koltségeit megtériti egy harmadik fél, vagy ha maga szervezi meg a szallitast. Amennyiben
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mégis szallitasra keriilne sor, Gigy a biztositott valamennyi, mas biztositokkal szembeni igényét
4truhazza a Mondial Assistance-ra.

3.5. Rokon odautazédsanak plusz kéltségei 5 napnal hosszabb kérhazi tartézkodas esetén a Mondial
Assistance a biztositott kérésére atvéllalja egy, a biztositotthoz kozeldlld személy oda- és
visszautazasi koltségét (kivéve a szdllaskoltségeket) a kérhazi tartézkodas helyszinére, vagy a
biztositottal utazd, szintén biztositott személyek szallas-, illetve atvezetési koltségeit (a lefoglalt
és biztositott utazas tipusatdl és mindségétdl fiiggden) legfeljebb egy héttel késbbbi visszautazas
esetén.

. A biztositottnak mentdreptilégéppel torténd siirgésségi szallitast kovetéen (3.4.-es pont) jogaban
all Ggy donteni, hogy lemond az ,Utazds megszakitdsa” biztositdsi agban 6t megilletd
szolgaltatasokrdl, és ehelyett ismételt utazast kérjen egy utazasi bon formajaban, amelynek
értéke megfelel az utazas el6tt lefoglalt utazéssal (legfeljebb EUR 1.500,-).

4. Rokkantsag és halaleset

4.a. Rokkantsag
Rokkantsag esetén akkor kerll megtéritésre az alabbi szabalyok szerint kiszamitott kartérités, ha
a biztositottnak a balesetet koveté egy év elteltével tartés egészségkarosodasa marad. A
kartérités a rokkantsag foka és a megallapodas szerinti biztositasi 6sszeg alapjan szamitandé ki.
Az 6ssz biztositasi 6sszeg tobb testrész vagy szerv esetében a biztositasi 6sszegre korlatozodik.

4.a.1. Rokkantsagi fokok teljes elvesztés vagy teljes hasznélhatatlansag esetén:

- Kar a valliziilett6l 70%

- Kar a koényokizulet folottig 65%

- Kar a kényékizilet alatt vagy egy kéz 60%

- Huvelykujj 20%

- Mutatéujj 10%

- Egyéb ujj 5%

- Lab a comb kozepe folottig 70%

- Lab a comb kézepéig 60%

- Lab az alsd Iabszar kézepéig vagy egy labfej 50%

- Nagy labujj 5%

- Mas labujj 2%

- Egyik szem latoképességének elvesztése 30%

- Mindkét szem latoképességének elvesztése 100%

- amennyiben a masik szem latoképessége mar a biztositdsi esemény bekovetkezte elStt
elveszett 60%

- Egyik fiil halléképességének elvesztése 15%

- Mindkét fiil halloképességének elvesztése 60%

- amennyiben a masik fil halloképessége mar a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt elveszett
30%

- izlel képesség elvesztése 5%

4.a.2. Részleges elvesztés vagy részleges hasznalhatatlansdg esetén megfeleléen csokkentett
rokkantsagi fok keriil meghatarozasra.

4.a.3. Fent meg nem nevezett esetekben a rokkantsadgi fok meghatdrozasa a fenti szazalékos
aranyoknak megfeleléen térténik.

4.a.4. A szerz8dés megkotése eldtt meglévd testi fogyatékossdgok sulyosbitd kihatdsa a baleseti
kovetkezmenyekre nem jogosit fel nagyobb mértékii rokkantsagi szolgéltatdsra. Amennyiben
mar a baleset el6tt meglévé betegségek vagy testi fogyatékossdgok befolyasoltak a baleset
kovetkezményeit, (gy a teljesitést a betegség vagy testi fogyatékossdg aranydban kell
csokkenteni.

4.b. Haldleset

4.b.1. Amennyiben a biztositott egy fent megnevezett baleset nyoman meghal, vagy a balesetet
koévetd ot éven belll annak kévetkezményeibe hal bele, gy a biztosité megtériti a megallapodas
szerinti, haldleset esetén esedékes Gsszeget. A halal esetén esedékes Osszeg kifizetése - a
biztositott ettdl eltérd, irdsbeli rendelkezésének hidnyaban - a jogos 6rokdsok részére torténik az
atvételi jogosultsag (hagyaték-atadasi okirat) bemutatdsat kovetSen. A haldl esetén esedékes
osszegb6l levonasra kertlilnek azok a fizetések, amelyek ugyanazon ese ménybdl adddd, tartds
rokkantsdg kovetkeztében keriiltek teljesitésre.

4.b.2. Amennyiben a halal a baleset kdvetkeztében a baleset utdn egy éven belll kévetkezik be, gy
nem all fenn rokkantsagi teljesitési igény.

4.b.3. Amennyiben a biztositott a balesettél idegen (balesettdl fiiggetlen) okbdl hal meg és volt
rokkantsagi teljesitési igény, Ggy a legutdbb végzett orvosi megallapitdsok alapjan kell teljesiteni
a varhato rokkantsagi foknak megfelel$ 6sszeget.

5. Mikor fizeti a biztositd a biztositasi teljesitést tartés rokkantsag

kovetkeztében?
Amikor a biztosité megkapta azokat a dokumentumokat, amelyeket a baleset bekdvetkeztének
és a baleset kovetkezményeinek igazoldsdhoz, valamint a rokkantsdg megéllapitdsanak
lezarasardl be kell nydjtani, a biztositd koteles hdrom hoénapon belil nyilatkozni arrdl, hogy
megilleti-e, és ha igen, milyen mérték( igény a biztositottat.

6. Biztositas idétartama
Amennyiben a biztositottat kiilféldén bekdvetkezett baleset vagy betegség kovetkeztében nem
lehet hazaszallitani, (gy a teljesitési kotelezettség a biztositott esemény bekdvetkeztét kovetSen
2 honappal ér véget.

7. Hogyan szédmitandd ki a biztositd teljesitése, ha a gydgyulasi
koltségeket mashol is bizto sitjak?
Amennyiben gyogyulasi koltségekre tobb biztositas all fenn koncesszids tarsasagoknal, Ggy azok
osszességében csak egyszer téritendék meg.

8. Nem biztositott események
A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbiak esetében:

8.1. Gyogykezelések és egyéb orvosilag elrendelt intézkedések, amelyek az utazds okét jelentik,
illetve amelyek sziikségessége a biztositds megkoétése, illetve az utazds megkezdése el6tt
ismertek voltak, vagy amelyekkel szamolni kellett;

8.2. Helyhez kotétt gydgyaszati el6fordulasok igénybevétele (pl. karak);

8.3. Karcsusitd vagy szépségkurak;

8.4. Faradt vagy kimerilt dllapotok nyoman bekovetkezd események;

8.5. Varanddsagok, szilések a 36. terhességi hét utan, terhesség-megszakitasok vagy kezelések
fogamzasgatlasi intézkedések kovetkeztében;

8.6. Konzervald vagy potlé fogkezelések, illetve azok a kezelések, amelyek nem a kdzvetlen fajdalom
elleni kiizdelem els§ ellatasat szolgaljak;

8.7. Gydgyitd szerek, eszkdzok rendelkezésre bocsatasa (pl. szemiivegek, protézisek, stb.);

8.8. Oltasok, orvosi szakvélemények és igazoldsok;

8.9. Munka kozben végzett kézi tevékenység, vagy a katonai szolgélat soran keletkez6 események;

8.10. Kontrollvizsgalatok, utdkezelések és terapiak;

8.11. Kul6n osztaly vagy kiilén szolgaltatasok tobbletkoltségei (pl. telefon, TV, stb.) a kérhazban;

8.12. A biztositott, illetve kisérjének telefon-, illetve taxikoltségei (kivéve a 3.2 pont szerinti egyszeri
betegsza’lll’tést);

8.13. Plusz szdllodakéltségek vagy a kisérdk koltségei (kivéve a 3.4.-es pontot);

8.14. Karantén-koltségek;

8.15. Alkohollal vagy kabitdszerrel vald visszaéléssel osszefliggé gydgyaszati kezelések és beteg-
visszaszallitas;

8.16. Mindennem(i repuil6 targgyal toérténd replilés okozta egészségkarosodas, kivéve, ha a biztositott
repllé géputasként egy, a civil Iégi forgalomban engedélyezett motoros vagy sugarhajtasu
repllégépet hasznal;

8.17.Extrém sportok, ejtéerny8s ugrdsok vagy hasonlok; extrém magashegységi turak engedéllyel
rendelkezd vezetd nélkil, 6.000 méternél magasabb hegyen kifejtett tevékenységek és melyek
nem egy szervezett tira részeként foglaltak vagy vadvizi sporttevékenység;

8.18. Gépjarmlivezetés, amennyiben a biztositott nem rendelkezik az elGirt vezetSi engedéllyel
(jogositvany);

8.19. Meriilések az adott mélységre sz6l6 alkalmassagi igazolds nélkl;

8.20. A csak 5 évvel a baleset bekdvetkezte utén torténd elhalalozas vagy rokkantsag.

9. Magatartas karesemény esetén
Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési dgra vonatkozé kotelezettségei esetén
- a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett - az aldbbiak érvényesek:

9.1. A biztositott koteles minden olyan esetben, amely el6reldthatdlag igényt teremt a biztositasi
szolgaltatasokra, minél hamarabb orvosi segitséget kérni és kdvetni az orvos utasitdsait.

3.

o

How can we help?



9.2. A 24 0ras segélykéré telefonkdzpontot haladéktalanul értesiteni kell a sziikséges korhazi
tartézkodasok, illetve az olyan megbetegedések esetén, amelyek tobbszori sirgés kezelést
tesznek sziikségessé. Az értesités elmaradédsa és az EUR 300.— Gsszegli koltségek meghaladasa
esetén a biztositd fenntartja magénak a jogot a levonasra az érvényesitett koltségek mértékének
fliggvényében.

9.3. A haldleseteket - még akkor is, ha a balesetet mar jelentették — olyan hamar jelenteni kell, hogy
a temetés el6tt még el lehessen rendelni a boncolast.

9.4. A biztositott koteles haladéktalanul alavetnie magat egy, a bizalmi orvos altal elrendelt
vizsgalatnak.

9.5. A biztositd részére az aldbbi dokumentumokat kell megkdildeni:

- biztositas igazolasa (biztositasi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- orvosi jelentés a paciens nevével, a diagndzis és a kezelés adataival, a munkaképtelenség,
illetve rokkantsag id6tartamaval és fokaval;

- eredeti orvosi, illetve kdérhazi szamla a paciens nevével, szlletési datuméaval, valamint a
diagndzis és a kezelés adataival;

- orvosi megallapitdsok, amelyeken igazoljédk a betegszallitadsok szilkségességét;

- egyéb szamlak vagy eredeti igazolasok, amelyekért kartéritést kérnek;

- halotti anyakonyvi kivonat.

Poggyaszbiztositas

1. Biztositott események
Az utazds megkezdésekor magaval vitt vagy az utazds soran megszerzett dolgok a személyes
utazasi sziikségletre, az aldbbi rendelkezések fenntartasaval:
- ha lopds és kirablas esetén 48 6ran belil rend6rségi feljelentés tortént az illetékes biztonsagi
szervnél;
- sérilés harmadik személy dltal tortént igazolt idegen rahatds esetén;
- elvesztés a szallitds soran, amelyért egy harmadik személy felel6s, amennyiben az okozé ezt
igazolja;
- késedelmes leszéllitds az udiiléhelyen a tdmegkozlekedés egyik megbizott szallitmanyozd
, tarsasaga révén.
2. Ertéktargyak meghatarozasa
Ertéktargynak mindsiilnek kiilondsen:
2.1. Nemesfémmel vagy nemesfémbdl, dragakoévekkel vagy azokbdl; gyongyokkel vagy azokbdl
megmunkalt targyak.
.2. Ordk, ékszerek, prémek és béraruk.
3. Elektromos, elektronikus és optikai késziilékek (beleértve a mobiltelefonokat) tartozékokkal,
kulénésen fényképezé-, film-, videé- és hangfelszerelések, mindennem(i szamitogép.

3. Biztositott koltségek

A 6. pont fenntartasaval:

- teljes elvesztés vagy teljes megsemmisiilés esetén az id6leges érték (Id. 4. pont), legfeljebb
azonban az egykori beszerzési ar;

- sérllt dolgok esetén a javitasi koltségek, amennyiben ezek nem haladjak meg a
maradvanyértékkel csokkentett idGleges értéket, legfeljebb azonban a maradvéanyértékkel
csokkentett egykori beszerzési ar;

- tébb mint 12 6ras késedelmes, az Udul6helyre torténé poggyaszkiszallitas esetén a feltétlen
sziikséges Uj beszerzések koltségei (Id. 6.7.es pont).

4. IdG6leges érték
Az idbleges érték a biztositott targyak beszerzési ardnak felel meg, cstkkentve a kor és a
hasznalat kovetkeztében keletkez6 értékcsokkenéssel.
4.1. Az idGleges érték az aldbbiak szerint szamitand6 ki:
4.1.1. Irdsbeli érték-, illetve tulajdonigazoldssal
- 0-1/2 év = 100%
-1/2 -1 év 80%
- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%
4.1.2. Irdsbeli érték-, illetve tulajdonigazolds nélkil

- 0-1/2 év 80%

-1/2 -1év70%

- minden tovabbi megkezdett év minusz 10%

2. Elektronikus gépeknél a miiszaki fejlédéstd| fliggben nagyobb értékcsokkenést feltételezink.

3. Kozmetikumok, parfum, gyogyszerek, hasznalati targyak idéleges értékének kiszamitdsa: minusz
50%.

Bizonyos korilmények kozoétt biztositott események

1. A 2. pont szerinti értéktargyak csak akkor biztositottak, ha:

- személyes felligyelet alatt (testi érintkezéssel vagy ralatdssal) biztosan szallitjidk, vagy Orzik
azokat Ugy, hogy harmadik személy nem tudja a targyakat akadalytalanul elvenni;
bizonyithatéan (pl. megérzési jegy) &atadtdk azokat egy megérz6 cégnek vagy Orzott
ruhatarnak meg6rzésre, vagy

- zart, nem mindenki szamara hozzaférhetd helyiségben &rzik azokat valamennyi meglévé
biztonsagi berendezés (széf, szekrények) haszndlataval. Mindennemi tdska, szépség- és
attasé-taskak, ékszerdobozok, bdrénddk vagy hasonlé tarolok nem mindsiilnek biztositott
téroldsnak. A meg6rzés modjanak minden esetben meg kell felelnie az értéktargy értékének
(pl. széf). Amennyiben az értéktargyat nem lehet biztositottan &rizni, Ugy nem all fenn
biztositasi fedezet.

5.2. A 2. pont szerinti értéktargyak egy harmadik fél altal végzett szdllitds soran és gépkocsibdl
torténd lopas esetén nem biztositottak.

5.3. A sportfelszerelések és mindennemi kozlekedési eszkdzok csak a témegkozlekedési vallalat altal
torténd szallitds sordn biztositottak. Kérjiik, vegye figyelembe a 7.3.-as pont szerinti kizaradsokat.

5.4. A gépjarm(ivekbdl vagy hajokbol torténd lopasok csak abban az esetben mingsiinek
biztositottnak, ha bizonyithatéan 6.00 és 21.00 déra kozoétt torténtek. Kivételt jelent az 6rzétt
garazsbdl torténd lopds. Tovabbi feltétel, hogy a poggydsz a jol zarddo és lezart csomagtartéban
legyen elhelyezve. Amennyiben nincs csomagtartd, ugy a megérzésnek kiviilrél nem lathatd
maédon kell térténnie.

5.5. A kempingen kivil 1évé lakdkocsikbdl torténd lopasok nem biztositottak.

6. Korlatozott biztositasi szolgaltatadsok

6.1. A hivatalos dokumentumok és csekkek Ujra-beszerzési koltségei: legfeljebb a biztositasi 6sszeg
10%-a.

6.2. Latasjavitd eszkdzok (szemiivegek és kontaktlencsék) és egyéb pétld segédeszkdzok (pl.
toldkocsik, halld ké szllékek, stb.): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 20%-a.

6.3. Torési karok (kivéve a borondoket): legfeljebb a biztositasi 6sszeg 10%-a.

6.4. Mobiltelefonok: a telefonért ténylegesen fizetett 6sszeg - legfeljebb EUR 50.

6.5. A 2. pont szerint biztositott értéktargyak Osszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.

6.6

6.7

HH

14N

Gépjarm(ibdl torténd lopas esetén a biztositott tdrgyak Gsszessége: a biztositasi 6sszeg 50%-a.

. Tébb mint 12 6ras késedelmes, az UdilShelyre térténd poggydszkiszallitds esetén a feltétlen
szilkséges Uj beszerzések koltségei, illetve bérleti dijak: a biztositdsi 6sszeg 10%-a.A hazai
repll6téren torténd késedelmes poggyaszkiszéllitas esetében nem toérténik térités. A késedelmes
poggyasz plusz kiszaéllitdsanak, illetve elhozataldnak esetleges koltségeit nem tudjuk atvallalni.
Amennyiben a poggyaszt végérvényesen elveszettnek mindsitik, (gy az udil6helyen mar
korabban szolgaltatott, az (j beszerzést szolgald potlas levonasra keriil a biztositasi téritésbdl.

A taxi- és telefonkoltségek nem szamitanak biztositottnak.

7. Nem biztositott események/targyak
A valamennyi biztositasi agra vonatkozo, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
kizéradsok mellett nem &ll fenn biztositasi védelem az alébbiak esetében:

7.1. Készpénz, bankdk, hitelkartyak, kulcsok, menetjegyek, bélyeg- vagy éremgy(jtemények,
okiratok és értékkel biréd papirok, nemesfémek, egyes dragakévek, kereskedelmi aruk és
elsGsorban miivészeti és mligy(ijtsi értékkel bird targyak, a munkavégzést szolgald szerszamok,
illetve targyak, hangszerek, gépjarmii-tartozékok, - szerszamok, és -alkatrészek, gyogyaszati
eszkozok, fegyverek, szamitogép-szoftverek, mobiltelefon-értékkartyak, illetve bonusz-
megallapodasok vagy beszélgetési jovairasok, tiltadsi dijak vagy uUjra-bejelentési koltségek a
mobiltelefon elvesztése esetén.
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7.2.

7.3.
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7.9.

Azon targyak, amelyeket nem lezart jarmivekben, hajokon hagynak, valamint motor- és
kerékpartaskak vagy -bérondok és azok tartalma, amennyiben ezeket a taskakat/bSréondoket a
jarmlvon hagyjak hatra.

Autdk, mobil hazak, lakdkocsik, motoros és vitorlds hajok, sporteszkdzok és -felszerelések EUR
500.- Osszértéktdl (kivéve a golf-utazdsi biztositdsi csomagokat), motorkerékparok, Iégi
jarmlvek, sarkanyrepul6k és sikléerny6k, papirsarkanyok valamint az adott tartozékok, illetve
alkatrészek és kiilénleges felszerelések.

. Szdndékossagon vagy gondatlansagon alapuld karok. Gondatlansag all fenn, ha a lopas azért valt

lehetségessé, mert nem volt meg a megfeleld testi érintkezés és/vagy ralatas.

A nem megfeleld, illetve hidnyos csomagolasbdl vagy megérzésbél eredd karok.

Azok a kérok, amelyek arra vezethet8k vissza, hogy ott felejtették, eltették valahova, elhagytak,
vagy elejtették az adott targyat.

Kopasi kérok, valamint romlé aruk okozta karok. Kifolyd folyadékok vagy idGjarasi hatasok.

. A héboris események, zavargasok, fosztogatasok, hat6sagi rendelkezések és sztrajkok okozta

kozvetlen vagy kozvetett karok.
Az egyéb biztositasok altal fedezett karok.

7.10. Az esemény jarulékos karai (pl. a fizetési eszkdzok vagy mobiltelefonok zaroldsanak dijai).
8. Magatartdas karesemény esetén

8.1.

8.3.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd kitelezettségei esetén

- a biztositd egyéb szolgéltatdsi szabadsdga mellett — az aldbbiak érvényesek:

A szdllitmanyozasi vallalat vagy szélldsadé meglrzése soran bekdvetkezd karokat haladéktalanul

jelenteni kell annak, és igazolast kell kérni réla az adott vallalattol.

8.2. Kivilrél nem azonnal észrevehetd karok esetén a szallitot a felfedezést kovetSen

haladéktalanul fel kell szdlitani, hogy tekintse meg és igazolja a kart. A vallalkozdsok megfelel§

reklaméacids vagy igényekre vonatkozé hataridejét be kell tartani.

A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:

- biztositas igazoldsa (biztositdsi kétvény);

- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;

- a poggydsszal kapcsolatban hidnytalanul kitéltott kar(irlap a poggyasz tartalmanak
felsoroldsdval, a kor, marka és beszerzési ar megadasaval (értékigazolds, illetve - ha
lehetséges - eredeti szamlak benydjtasa);

- az illetékes biztonsdagi szerv eredeti renddrségi feljelentése rablds, illetve lopds esetén;

- a repulGtarsasag, illetve a szallitd eredeti karjelentése (a repul6tarsasdg, illetve a szallitd
végleges elvesztési igazolasat legkésébb 90 nappal a kdresemény utdn allitjak ki) sérulés,
illetve késedelmes poggyasz-atadas esetén;

- a potvasarlasok eredeti szamldi, illetve eredeti elismervényei a kéltségtéritéshez

- eredeti repilGjegy, illetve boarding-igazolvany.

Utazasi privat felel6sségbiztositas

1.
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9. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyek a hasznalatbdl, szallitdsbol, megmunkalasbdl,

Biztositott események

Biztositott esemény akkor all fenn, ha a biztositott utazdsa soran kart okoz idegen targyakban
vagy személyekben,

és kartéritési kételezettként veszik 6t igénybe, mégpedig

. a napi élet veszélyeibdl fakaddan, kivéve az (izemi, munka- vagy kereskedelmi tevékenységet;

kerékparok tartdsabdl és hasznalatabdl fakaddan;
a nem munka keretében végzett sporttevékenységbdl fakaddan (kivéve a vadaszatot);

. az elektromos és vitorlads hajok alkalmi hasznalatabdl fakadéan, de az lizemeltetésébdl nem;

egyéb - nem motoros hajtast - vizi jarmiivek izemeltetésébdl és hasznalatabodl fakadodan;
Iakohelylsegek és egyéb, privat célra bérelt helyiségek hasznalata esetén.

Személyi és anyagi karok

Emberélés, testi sértés vagy emberek egészségének karositasa.

. Testi dolgok karositasa vagy megsemmisitése.

Biztositott kdltségek / szolgaltatasok

. Azon Kkartéritési kotelezettségek kielégitése, amelyek a biztositott esetében a maganjogi

tartalmu, a torvényi karfelelésség viselésére vonatkozd rendelkezések alapjan olyan személyi
vagy anyagi kar kovetkeztében keletkeznek, amely biztositott eseményre vezethetd vissza.

. A harmadik személy 4&ltal Aallitott kartéritési feleldsség megallapitdsdnak és elhdritdsdnak

kéltségei.

Mely karok biztositottak csak bizonyos kérilmények esetében?

Jogos kartéritési igény megtéritésére kiilféldon csak akkor all fenn igény, ha az igényt bejelentd
személy végrehajthat a biztositott vagyonat illetéen.

Nem biztositott események

A valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott
kizarasok mellett nem all fenn biztositasi védelem az alabbi esetekben:

ha az allami hatalom, harmadik személy vagy a biztositott megakadélyozza a kar felmérését,
rendezését, vagy a Mondial Assistance egyéb kételezettségeinek teljesitését;

. jogellenes és szandékos, illetve sulyosan gondatlan cselekedetekbdl adodo igények esetében;
. olyan karokbdl sza’rmazé kartéritési kotelezettségek esetében, amelyet a biztositott vagy a

helyette cselekvé személy mindennem(i 1égi jarm({ és eszkoéz, valamint gépjarmi
lizemeltetésével vagy hasznalataval okoz;

. azon karokért, amelyeket a biztositott sajat magdnak vagy rokonanak, (hazastars, élettérs,

sziilék /nevelbszil6k, apds és anyos, nagysziilék/, gyermekek /nevelt gyermekek, vé és meny,
unokak/, testvérek, ségor, ségornd, nagybacsi, nagynéni), illetve egy, a biztositasi kétvényben
név szerint emlitett személynek, vagy a biztositasi szerz6dés egyik biztositottjanak okoz;

. azon karokért, amelyeket a biztositott sportverseny keretében okoz;
. az elhasznalasbdl, kopasbdl és tulzott igénybevételbdl eredd karokért;
. azon targyakban bekovetkezett karokért, amelyeket a biztositott kolcsénzott, bérbe vett,

haszonbérbe vett, vagy 6rzésre atvett;
a kornyezet szennyezésébdl vagy rongalasabdl eredd karokért;

vagy egyéb tevékenységbdl erednek;

5.10. a biztositott altal terjesztett betegség esetén.
6. Magatartas karesemény esetén

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek valamennyi biztositési dgra vonatkozé kételezettségei esetén
- a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsaga mellett — a biztositott kételes:

meghatalmazni a biztositott altal kirendelt tgyvédet (védét, jogi tandcsaddt), hogy biztositsa
szamara valamennyi sziikséges informacidt és engedje at neki a per vezetését;

meghatalmazni a biztositot teljesitési kotelezettsége keretében, hogy tegye meg valamennyi,
altala célszer(inek vélt nyilatkozatot;

Amennyiben a biztositott nem tudja id6ben megtudakolni a biztositd utasitdsait, Ugy onszantabdl
kell végrehajtania valamennyi percselekményt az el&irt hataridén beliil.

A biztositott nem jogosult igény teljes vagy részleges elismerésére a biztositdé hozzajarulasa
nélkal.

Késési védelem

l.c.

Megkésett indulasnal

Biztositott események

A replléut vagy az indulds vétlen lekésése a lefoglalt utazas keretében

a nyilvanos odaszallité (pl. vonat, taxi, légitdrsasag) igazolt késése esetében, amennyiben az
odaszallitd kivalasztdsdndl a minimum &tszalldsi id6 be lett tervezve, valamint a
replil6térre/kikotdbe torténd magan-odautazas esetében, ha a magan-személygépkocsi balesetet
szenved.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek valamennyi biztositasi dgra vonatkozd kizérasai esetén nem all
fenn biztositasi védelem

« ha az esemény az id8jarasbdl kovetkezé eseményekre vezethet§ vissza,

« a kozlekedés terheltsége esetén (pl. kzlekedési dugd).
Biztositott kéltségek

How can we help?



Biztositottnak szédmitanak az GdulShelyre torténd késedelmes, kozvetlen odautazas koltségei a
lefoglalt és biztositott utazds tipusa és mindsége szerint, legvégsé esetben az udiiléhelyre
torténd kozvetlen odautazas fiktiv repiilési koltségei turistaosztalyon.

2. Megkésett visszautazasnal

Biztositott események

Biztositdsi eset all fenn, ha a lefoglalt megérkezés a hazai repulétéren/péalyaudvaron igazoltan

késedelmes, és ezéltal nem lehetséges vagy nem vérhatd el a repul6térrél/palyaudvarrdl vald

hazautazas az eredeti terveknek megfeleléen éjszakazas nélkiil.

2.b. Biztositott kéltségek
Téritésre keriilnek a sziikséges taxi-Ut koltségei (legfeljebb 50 km) amennyiben nem all
rendelkezésre tomegkozlekedési eszkdz, illetve a sziikséges éjszakdzas tobbletkoltségei,
beleértve az ellatast is (személyenként legfeljebb EUR 100,-).

3. Magatartas kdresemény esetén
Az Altalanos Szerz3dési Feltételek valamennyi biztositasi 4gra vonatkozd kitelezettségei esetén
- a biztositd egyéb szolgaltatasi szabadsdga mellett — az alabbiak érvényesek:
A biztositd részére az alabbi dokumentumokat kell megkiildeni:
- biztositds igazoldsa (biztositasi kétvény);
- az utazasszervezd foglalasi igazolasa;
- a légitarsasag illetve a szallitd igazolasa a késésrdl, mely tartalmazza a késés okat is;
- az eredeti repil8jegy, illetve boarding-igazolvany, vonatjegy;
- nem felhasznalt odautazasi rept gy, illetve menetjegyek,
- Ujonnan vasarolt odautazasi repil§jegy, illetve beszallokartya,
- rendérségi jelentés baleset esetén, illetve baleseti jelentés.
- a pdt-hazautazads, a széllds- és ellatasi koltségek eredeti szamlaja.

N
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Segitségnyujtas

1. A segitségnyujtas targya
A biztositd az aldbbi segitségnyujtdsi szolgaltatdsokat nyujtja azokban az aldbbi
vészhelyzetekben, amelyek a biztositottat az utazas soran érik:
- betegség/baleset,
- haldleset,
- utazasi fizet6eszk6z6k elvesztése,
- utazasi dokumentumok elvesztése,
- biintet8jogi felelésségre vonasi intézkedések.
A segitségnyujtds feltétele, hogy a biztositott vagy egy &ltala megbizott személy értesiti a 24
oras segélykérd telefonszolgélatot a biztositdsi esemény bekdvetkezte esetében (személyesen,
telefonon vagy e-mailen).

2. Betegség / baleset

2.1. Ambuléns ellatas
A 24 o6ras segélykér6 telefonkdzpont kérésre tdjékoztatast nydjt az ambuldns orvosi ellatas
lehet8ségérdl, de nem teremti meg magat a kapcsolatot az orvossal.

2.2. Korhazi tartdzkodas
Amennyiben a biztositott megbetegszik, vagy balesetet szenved, és emiatt koérhazi apolasra
szorul:
- a 24 orés segélykérd telefonkdzpont egy altala megbizott orvoson keresztiil kapcsolatot teremt

az adott haziorvossal és a helyszinen kezelést végz4 orvosokkal;
- a megbizott orvos a korhazi tartézkodas ideje alatt gondoskodik a résztvevd orvosok kozotti
infor macioserérdl;

- a 24 6rés segélykéré telefonkozpont a biztositott kérésére tdjékoztatja a rokonokat.

3. Haldleset
A biztositd a dontésnek megfeleléen megszervezi az elhunyt biztositott elszéllitdsat a
magyarorszagi temetkezési helyre, vagy a helyszinen torténé temetést.

4. Utazési fizet6eszk6zok elvesztése
Utazasi fizeteszkdzok elvesztése esetén a 24 6rds segélykérd telefonkdzpont kapcsolatot teremt
a szamlavezetdé bankkal. Amennyiben sziikséges, Ugy a 24 o6ras segélykérd telefonkdzpont
segédkezik egy, a szdmlavezet$ bank altal rendelkezésre bocsatott 6sszeg a biztositott részére
torténd kézbesitésében.

5. Utazési dokumentumok elvesztése
Utazéasi dokumentumok elvesztése esetén a 24 0Ords segélykérd telefonkdzpont segédkezik a
dokumentumok pétlasaban.

6. Buntetdjogi felelésségre vonasi intézkedések
Amennyiben a biztositottat letartdztatjdk, vagy letartoztatassal fenyegetik, Ugy a 24 6ras
segélykérd telefonkdzpont segédkezik egy Ugyvéd és tolmacs megszervezésében, valamint az
esedékes dvadék el6teremtésében.

Sajat otthon biztositasa

1. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont
Annak érdekében, hogy igénybe lehessen venni a Home-Assistance szolgaltatdsait, minden
esetben haladéktalanul értesiteni kell a 24 6ras segélykér§ telefonkdzpontot. A 24 oOréds
segélykérd telefonkozpont ezt kévetéen elrendeli valamennyi sziikséges intézkedést, kilonésen a
szerel6kkel, kulcsszolgdlatokkal és egyéb, nyilvdnos vagy maganszolgaltatokkal kapcsolatos
sziikséges intézkedést.
Vészhelyzet all fenn:
- a biztositott életminéségének hatranyos csorbitdsa vagy
- sulyos kar elharitasdhoz kézvetlenil sziikséges intézkedések esetén.

2. Biztositott személyek
Biztositasi védelem all fenn a biztositott, valamint a vele kézos haztartasban éI6 személyek
szamara.

3. A biztositads érvényességi terllete
A biztositasi védelem a biztositott &ltal haszndlt, Magyarorszdgon beliili f6 és masodlagos
lakdhelyek esetében érvényes.

4. Mikor érvényes a biztositas?
A Home-Assistance biztositdsi szolgéltatdsaira a biztositasi szerzédés futamideje alatt all fenn
igény.

5. Biztositott szolgaltatasok

5.1. Szerelészolgélat
24 6ras segélykérd telefonkézpont vészhelyzet bekbvetkezte esetén az aldbbi szerelGket szervezi
meg a biztositott lakas szamara és atvallalja a koltségeket (kiszallasi kéltség és munkaidd)
biztositasi esetenként legfeljebb a megéllapodott biztositdsi 6sszegig:
- szaniter-szerel$ a gaz-, viz- és flitésberendezések meghibasodasai esetén;
- villanyszerel6 az elektromos vezetékek meghibasodasai esetén;
- vizmentesitési szolgalat;
- lakatos, asztalos és megfelel§ szakiizemek a bejérati ajtok és ablakok meghibdsodasai esetén;
- tet6fedd, dcs és badogos a sajat tulajdont lakdhaz és a szomszédos épiiletek meghibasodasai

esetén;

- Uveges a kiils§ Givegezés torése esetén;
- duguldselharité cégek a csérendszer elduguldsa esetén.

5.2. Bér-flitéberendezések
Amennyiben a biztositott lakas flitéberendezése meghibasodik a fiitési szezon sorén bekovetkezd
hiba, illetve zavar kovetkeztében, Ugy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont a fiités kiesésének
id6tartamara bérflitGberendezést szervez meg és atvallalja a koltségeket biztositasi esetenként
legfeljebb a megallapodott biztositdsi dsszegig.

5.3. Kulcsszolgalat
Amennyiben a biztositott kizarja magat a biztositott lakasbdl, elvesziti a kulcsét, vagy ellopjak
azt, gy a 24 oras segélykérd telefonkdzpont megszervezi a felnyitést, illetve az elhagyott vagy
ellopott kulcs poétlasat és atvéllalja a koltségeket biztositasi esetenként legfeljebb a
megallapodott biztositasi 6sszegig.

5.4. Koltoztetési szolgdlat és vésztarolas
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7.2.

7.3.

Amennyiben a biztositott lakas karesemény kovetkeztében hasznalhatatlanna valik, és
atmenetileg el kell széllitani és tarolni kell a lakds berendezését, Ugy a 24 Oras segélykérd
telefonkézpont megnevezi a megfelelé cégeket (fuvarozdkat) és atvallalja a koltségeket
biztositasi esetenként legfeljebb a megallapodott biztositasi §sszegig.

Szavatossag

A biztositd nem szavatol a kdzvetitett és/vagy megbizott segitségnyujtokért/szolgaltatokért.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizarasai mellett az
aldbbi karok és koérilmények nem biztositottak, vagy korlatozzak a biztosité szolgaltatasi
kotelezettségét:

. Azon szolgéltatasok, illetve teljesitések, amelyek kdzvetett vagy kozvetlen médon Gsszefliggnek

a rendes karbantartéssal.

Nem all fenn szolgaltatasra igény, ha a biztositd nem adta meg a szolgéltatds-nyujtashoz vald
hozzdjérulasat, vagy a karelharitast a biztositott sajat maga szervezi meg és intézi.

Nem keriilnek megtéritésre a karok, amennyiben ezekért egy masik biztositdsi szerzédés alapjan
kartérités kérhetd.

Magatartas kdresemény esetén

Az Altalanos SzerzGdési Feltételekben valamennyi biztositasi agra vonatkozéan megadott
magatartasi szabélyok érvényesek.

Gépjarmi mobilitas-védelem Eurodpan belll

1.

5.2.

A 24 6ras segélykér6 telefonkdzpont

A 24 oras segélykérd telefonkdzponton keresztiil kérhet segitséget a biztositott baleset,
meghibasodas vagy jarmlilopas esetében az alabbi feltételek szerint. A szolgaltatas
igénybevételéhez minden esetben szilkséges, hogy, haladéktalanul értesitsék a 24 Oras
segélykérd telefonkdzpontot. A 24 6ras segélykérd telefonkdzpont intézkedik valamennyi
sziikséges intézkedés tekintetében, kiléndsen az autémentd tarsasdgokkal, autéjavitokkal,
szallodékkal és nyilvénos, valamint magan széllitévallalatokkal valé kapcsolat megszervezését
illetéen, és dont a megfeleld segitség kivalasztasarol és végrehajtasarol.

Biztositott jarm(ivek

A biztositasi védelem azon (max. 10 éves) személygépkocsikra, motorkerékparokra, lakdkocsikra
és legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarmlvekre érvényes, amelyek rendszéama a kétvény
lefoglaldsakor meg lett adva, és azt a kétvényen feltiintették. Nem all fenn fedezet bérelt vagy
haszongépjarmiivekre.

Biztositott személyek

Biztositottnak szamitanak az egy kétvényben biztositott személyek, akik a meghibdsodas vagy a
balesetidején a biztositott jarm(iben tartozkodnak.

A biztositas érvényességi terilete

A biztositdsi védelem biztositott személy azon utazdsain érvényes, amelyek Eurdpéan belil,
foéldrajzi értelemben a biztositott lakdhelyétdl tobb mint 50 km-re illetve hatératlépésnél vagy
minimum egy lefoglalt éjszakazés ideje alatt torténnek.

Biztositott szolgaltatasok

. Autémentés a helyszinen vagy elvontatéds

Amennyiben a jarm(i meghibasodas vagy baleset kivetkeztében mar nem Gzemképes, gy a 24

bras segélykérd telefonkézpont megszervezi és kifizeti a helyszini segitségnydjtast vagy a

legkozelebbi alkalmas autéjavitdba torténé elszallitast (beleértve a mentést is). A javitds és a

pétalkatrészek koltségei, amelyek meghaladjak az egyszer( automentést, nem biztositottak.

Jarm(i visszaszolgaltatasa / hazautazés

Amennyiben a jarmiivet meghibdsodds vagy baleset utdn nem lehet 24 6ran belul (kilféldon

szakvélemény alapjan 5 napon beliil) az eseményhez kozeli autdjavitoban megjavitani, ugy a

biztositd a biztositdsi 6sszeg erejéig az alabbi szolgaltatasokat szervezi meg és fizeti:

- a jarmi utasai hazautazasénak igazolt koltségei a biztositott lakhelyére, legvégsd esetben

azonban a hazautazds koltségei tomegkozlekedési eszkdzzel. Amennyiben a vonatit

meghaladja a 6 6ra id6tartamot, (igy a biztositd valaszthat, hogy a kartéritési igényt egy 1.

osztalyl vonatjegy vagy egy turistaosztdlyon torténd repul6ut formdjaban kivanja

érvényesiteni;

az allandé lakhely allamén belil dtvallaljuk egy személy utazasi koltségeit a jarmii elhozatala

céljabol;

- az lizemképtelen, illetve megtaldlt jarmii visszaszallitdsdnak koltségei a biztositott lakhelyére;

kulfoldrél torténd visszaszaéllitds esetén a szaéllitdsi koltségek atvallaldsara a megadott

osszegkereten beliil csak akkor van lehet6ség, ha nem all fenn totalkar; egyéb esetben a

vamkaoltséget vallaljuk at;

- bérautd-hozzdjérulds a biztositott csomagnak megfeleléen a haza-, illetve tovabbutazas
érdekében

- szdllodai éjszakdzas - amennyiben a jarmiivet nem lehet aznap megjavitani, ugy a biztositd
megszervezi az éjszakdzast egy szdllodaban, és a vdlasztott biztositdsi csomag alapjan
atvallalja a koltségeket.

Nem biztositott események

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek valamennyi biztositasi agra vonatkozé kizarasai mellett az

aldbbi esetekben nem all fenn biztositasi védelem:

- a jarm( hidnyos karbantartdsa révén keletkezett karok és

- azon jarmUhianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar az utazas megkezdése
el6tt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak;

- a karelharitds sajat intézés keretében torténik.

Magatartas karesemény esetén

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben valamennyi biztositdsi &gra vonatkozéan megadott

magatartdsi szabalyok érvényesek.

How can we help?



